





Visao Geral da Aula

= O ESTADO DA ARTE DA GESTAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
~_________a. Contexto da Administracao Publica no Brasil

b. Insights
c. Roda do Planejamento
d. Triangulo de Governo

= AS ORGANIZACOES E A ESTRATEGIA
a. Trajetoria das Organizacdes
b. Estrutura das Estrategias
c. Dinamica de Analise de Ambiente

= GESTAO ESTRATEGICA
a. O Conceito de Estratégia
b. Dinamica de identificacao de posturas e enfrentamentos
C. Framework
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Carater LEGAL das normas

Carater FORMAL das comunicacoes
Divisao do Trabalho
IMPESSOALIDADE no relacionamento
Hierarquizacao de autoridade

Rotinas e Procedimentos padronizadas
Competéncia Técnica e MERITO

Coordenacao Superior (Dicotomia entre
Politica e Burocracia)



Internalizacao das NORMAS
Excesso de FORMALISMO e PAPELORIO
Resisténcia a mudancas
Despersonalizacao do relacionamento
Categorizacao das decisoes
Superconformidade

Exibicao de sinais de autoridade
Dificuldades com clientes

Improdutividade, Morosidade e Desperdicio



Controle “A POSTERIORI” dos resultados
Valorizacao da EFICIENCIA: fazer mais com

menos

| Y Y B Voltada para o atendimento ao CIDADAO
- Keto . N7 Indutora do controle social

t;~_° 9 O /OY O OO/ / oY/ Formatos organizacionais flexiveis e

horizontalizados

Caracteristicas Processos decisorios descentralizado
Flexibilizacao do modelo burocratico com

'l y | accontability
Novas formas de provisao de servicos
! publicos
)OO0 O O S O £O

A Nova Gestao Publica




PERSPECTIVAS
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RESULTADO

PROCESSO

RECURSO

APLICACAO

MACROGOVERNAMENTAL ORGANIZACIONAL INDIVIDUAL / GRUPAL

Planos de desenvolvimento (planos
estratégicos e plano plurianual).
Gestao por programas (formulagao,
monitoramento e avaliagdo de
programas e agoes).

Sistemas entrais (compras, RH,
logistica, TIl/Governo Eletrdénico,
finangas, entre outros).

Controle, promogao da
transparéncia e accountability e luta
contra a corrupgao.

Gestao da qualidade do gasto.
Represséao fiscal.

Gestao orcamentaria, financeira e
contabil.

Planejamento estratégico.
Contratualizagao/agencificagao
(contratos de gestdo, acordos de
resultado, entre outros).

Gestao da qualidade.

Simplificacdo administrativa.

Gestao do atendimento.

Gestao (oF} organizagao
governamental (estruturas e
modelos institucionais, regulacéao,
parcerias com a sociedade, entre
outros.

Eficiéncia.
Reducao de despesas.

Planejamento estratégico.
Avaliacao de desempenho
individual e grupal.

Capacitacao e
competéncias.
Direcao publica.
Gestao de cargos e carreiras.
Assisténcia ao servidor.
Dimensionamento da
trabalho.

gestao

forca de

Produtividade.
Politica de reajustes salariais.
Previdéncia do servidor.

(Coelho, 2017)



PERSPECTIVAS

Agregacao de Valor Publico

RESULTADO

PROCESSO

RECURSO

Design Publico

MACROGOVERNAMENTAL ORGANIZACIONAL

Planos de desenvolvimento (planos
estratégicos e plano plurianual).
Gestao por programas (formulagao,
monitoramento e avaliagdo de
programas e agoes).

Gestéo da qualidade do gasto.
Repressao fiscal.

Gestdo orcamentaria, financeira e
contabil.

Modernizacao

Planejamento estratégico.
Contratualizagao/agencificagao
(contratos de gestdo, acordos de
resultado, entre outros).

Gestao da qualidade.

Simplificacdo administrativa.

Gestao do atendimento.

Gestao (o} organizacgao
governamental (estruturas e
modelos institucionais, regulagéo,
parcerias com a sociedade, entre
outros.

Eficiéncia.
Reducao de despesas.

Gestao Fiscal

Recursos
Humanos

APLICAGAO

INDIVIDUAL / GRUPAL

Avaliagao de
individual e grupal.

desempenho

Capacitagao e
competéncias.
Direcgao publica.
Gestao de cargos e carreiras.
Assisténcia ao servidor.
Dimensionamento da
trabalho.

gestao

forca de

Produtividade.

Politica de reajustes salariais.
Previdéncia do servidor.

(Coelho, 2017)



Planejamento estratégico.
Contratualizacao/agencificacao
(contratos de gestdo, acordos de
resultado, entre outros).




Processo de Planejamento
na Constituicao Federal

¢

Apresenta diretrzes, objetos e
iIndicadores quantiativos

Explica metas e prioridades para cada
ano

Prevé recursos para sua execucao




Valor do Planejamento na
Administracao Publica

Legislacao

AcoOes governamentais devem ser devidamente
planejadas antes de entrarem em execucao.

Controle Social

Cobranca por resultados que impoe
necessidade de coordenacoes e sinergias



Atividade
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Diante da sua experiéncia com o planejamento publico, reflita
quais fatos ou sobrevivéncia podem ser:

Sombra

O que ajudou sua organizagao. O que nao ajudou.

Individualmente listem, ao menos, 3 luzes e 3 sombras.




Atividade

Agora, em grupos, discutam e consolidem 3 luzes e 3
sombras.

Escolham um representante para me enviar uma foto da folha
com o resultado da consolidacao.




Como o grupo se organizou para chegar nessas
decisoes?

Geralmente suas decisdes sao pensadas ou tomadas
automaticamente, seguindo padrdes estabelecidos?

Como vocé aplicara este conhecimento para aprimorar
a forma de tomar decisbes?



Criticas mais comuns ao planejamento

planejamento tradicionalf=Rl¥ifedlento.

I 0Ndespreparo dos planejadores os faz escravos do métodoMeXe[I[=
burocratiza o processo.

planejamento tecnocraticolnlMMEAE{Yvai contra a
sensibilidade politica dos decisores (Xoelsli-Ke N Jel 1t E i1}

= Muitas vezesi planeja—se sem ter muita capacidade para fazer as
a 7 . o

nalises da realidadefN AN IS A= S =g LR

IV IVNideddirigentes tém dificuldades para dialogarfee]iKe)

conhecimento técnico.




A improvisacao € mais confortavel

= A : nao requer metodo nem treinamento.
" A JSERa dquirida pela prétical
N0 exige sistematizagéo}

= Alimenta a ideia do gestor “pratico”, “decidido” e “ativo”.

= [MENIGE: bastam poucos dias ou horas para se ter um curso de
acao.

Dispensa a analise dos varios pontos de vistal




Limitacao da improvisacao

Desperdicio de tempo e recursosRiEICIEER N o] I ER R0 a1k
s[BENe[edpoderiam ser tratados de maneira estruturada e integradak

IlSelecao de problemas por urgénciafiEle R I@ A EVEI A ED
JDeficiéncia no processamento dos problemasfEREUNN L]

L BlReacao sobrepoe-se a prevencaol




A gestao e o planejamento

N Planejamento supoe exercicio do poder

A gestao envolve o planejamento: (eXellgl{=lai(=Ne =lol[e[SR{=Iale[eX0!

planejamento como referéncia

E preciso articular processo decisdrio e planejamento: SR [SIIa1le
nao pode privilegiar a improvisacao






Triangulo de




Triangulo de Governo




Projeto de Governo

Refere-se ao conteudo propositivo das acoes que um ator pretende

realizar para alcancar seus objetivos:

= E sempre pertinente ao ator e sua insercdo institucional
= Depende das capacidades que o ator possui

" |nterfere nos projetos de outros atores (conflito, consenso e
negociacao)



Capacidade de Governo

Capacidade de conducao e direcido dos processos na direcao

= Tecnicas, métodos, recursos, habilidades a disposicao do ator
gue planeja.

= Qutros atores competem por essas capacidades, ou
Influenciam o acesso a elas



Governabilidade

Expressa o poder que um determinado ator tem sobre outros

para realizar seu projeto.

= E arelagdo entre o peso das variaveis que o ator controla ou
nao no jogo social.

= Quanto maior for o numero de variaveis (e seu peso relativo)
sob controle do ator, maior sera sua liberdade de acao.



Estrategia e




Trajetoria das
Organizacoes

Historicamente ocorreu a construcao de

estruturas especializadasi=lpaier={e = Rr-1{=Y- B¢ (=

atuacao governamental: educacao, saude,
habitacao, transporte, etc.



Trajetoria das
Organizacoes

Se por um lado, resultou do [lelelglal=leilagl=Igl(eReF=
crescente complexidade da problematica social

gleleE=IlS, a exigir respostas que considerassem a
singularidade dos desafios de cada uma das
areas sociais



Trajetoria das
Organizacoes

De outro lado, esta especializagao acabou
traduzindo em autonomiagie=lERJa il lo =] -
cada setor de servigco publico sendo concebidos
de forma independente dos demais, sem uma
articulacido entre as acoes das diferentes areas.




Trajetoria das
Organizacoes

Ou seja, ocorre:

AMoerda de potenciais efeitos positivoslels

acoes coordenadas e dirigidas a um mesmo
publico-alvo

O comprometimento de determinadas politicas

ocIEMiNnexisténcia de servicos complementares
de outro setor




Trajetoria das
Organizacoes

el CY((Ve=TolNe [CHVsslMMOdelo central de estrategia

estimula o desenvolvimento de ERjelolel e [cWe[F=1[e]e[o]s
e melhora sinergias e fluxos de informagodes}

A gestao publica no governo local obscurece que o
governo € uma unica empresa, que deve ser

unificado em torno de uma [«eluliglgEloRe [ elge]olol I (eFR

comportamentos, padroes de gestao e reputacaof




ESTRATEGIA

Escolha de Divisao do trabalho
abordagens e ’ Departamentalizagao
diretrizes Configuragao
PLANEJAMENTO Distribuicdo do poder
ESTRUTURA
Modo de organizar escolha
e PROCESSOS  Mecanismo decisorio
Dificuldade LE fgliziet
Variabilidade INFORMACAO E Formalizagéo

)
P

Promocao

Treinamento e Desenvolvimento

PESSOAS

Transferéncia
Selecao

SISTEMAS DE
RECOMPENSA

Integrando individuos

DECISAO

Banco de dados

Sistemas de compensacgao
Bases de promocgao

Estilo de lideranca
Descricao de cargos

(Galbraith, Organization Design)




Estrategia

OICEEEERKJcomo uma
organizacao precisa evoluir e

longo do tempo para atingir seus
resultados

Avaliacio detalhada
precisa ser feito}

IETHET Tl ddO que € necessario
para que as mudancasfeldelig:1gH




Estrutura de atendimento para garantir os
objetivos selecionados.

Planejamento Estratégico

Processo por meio do qual se mobiliza recursos
para atingir os resultados.

Conjunto de processos e principios para
resolucao de problemas.



Estrutura das

Estrategias

ENVOLVENDO
ESTRATEGIA

PROBLEMA

O que hano O que temos na Para onde O que devemos

POR QUE?

ambiente? organizagao? queremos ir? fazer?
[ \( \[ \f
I [l I I \
PROPOSITO ; ; ; i
{ ) ) { ) o, )
PARA QUE? o X0
N A\ O
& @ ?’(@' & 2° 0 . 0
v 00 0\ % ‘\% ‘ g\
o & AT ®

LIDERANCA




-
g Complexidade Revolucao

[ a do caos Tecnologica
x D | \ &

‘8 ”r ~

5

.F':.% Reinvencao

S o

&

o) Pressoes Diversidade de
8 Sociais Atores e Valores
O

c

LLI



izacao

?

c
1)
()
-
O
1)
V)
72,
o)
c
LLl

blica

/ 4

Ppu

Capacidades
e habilidades

Pontos fortes
e fracos

Compromissos
e objetivos

Recursos que a
organizacao dispoe

Restricoes

Limitacoes

Coacodes

Ameacas



Atividade

1. Dividam-se em grupos conforme pilares e municipios que
representam.

2. Discutam e registrem os conteudos de acordo com o
esquema do diagrama entregue.

“ Parte 1 % Parte 2
= 30 minutos = 20 minutos




Atividade

Strenghts Successes Weaknesses Failures Opportunities Threats
(Forgas) (Sucessos) (Fraquezas) (Falhas) (Oportunidades) (Ameacas)
INTERNO EXTERNO

"o Parte 1

= 30 minutos

Parte 2
20 minutos




Wlnllbom entendimento facilita o processo de decisaojsls
W[ITlels I Elpi (e NeEERresolucao do problema

E um processo continuome AT @I [ ol (=R (=X=\"2= [ F=[e (o}



GESTAO
ESTRATEGICA




Gestao Estrategica

= Sistema de Gestao que proporciona [gEllels

garantia de qualidade de tomada de decisao e

de nivel geral de desempenho

I\ [<1(eJe[eNe[SWresOlucao de problemasyie[VlRile-Ke)

diagnostico da situagao com o0sS recursos,
alinhados por um planejamento e pela
lideranca.



Adocao de um Modelo
de Gestao Estrategica

Definicao de abordagens
organizacionais frente as
necessidades e desafios

(missdo)

Construcao de diretrizes que se
constituam em agao no futuro

(visdo)

Conjunto de Seletos Obijetivos

. " /4 .

Politicos e Projetos Estratégicos

Equipe de Suporte para a
Politica de Gestao Estratégica

Processo de Coordenacdo na
Gestao de objetivos, decisdes

(4

de recursos e dialogos

oo1691e41s]
ojuswelsue|d

Sistematizacdao de informacgao
regular do progresso dos
COMpPromissos

Cultura de Resultados
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Atividade

Diante das definicoes discutas até o momento, ao olhar para
sua area de atuacao responda as questoes apresentadas.

~. 2. Em grupo apresentem de forma a
. permitir que o parceiro identifique o
posicionamento adequado para sua
area.

1. Individualmente reflitam sobre as
questoes e as respondam.

%> Parte 2
. 15 minutos

w Parte 1
15 minutos



Precisamos sempre revisitar os pressupostos
organizacionaisjerl=Nelslgnplitlgr=elfe] ol =lor=To Mo -1
mudancas e dos novos desafios

aestruturas organizacionais e posicionamentos

devem ser reprojetadasielelslilg[SF1aalcIal !




Planejamento

Estrategico






Eu planejo, tu planejas ele planeja.

Ninguem detem o monopoliofiels]zNeNer=1[eV] (6N 1=TpgF= ([e]0)
sobre o futuro.

N Olnlanejamento estratégico € um jogo socialfelgle CRYZEIi[e}S
atores desenvolvem suas proprias estratégias,
Interagindo em torno delas.

= [@OR[ele[oN:-Nellst:Ipgllefel: OS atores planejam em espacos
superpostos.

WN\ledqgrau de incerteza e imprevisibilidade}






LEGITIMIDADE RESOLUCAO DOS PROBLEMAS

- )T esta produzindo  Possam melhorar a maneira
- [BITETIILS esta gastando como o Estado é el

° esta se comprometendo para produzir resultados

com as mudancgas e metas

- Estejam apropriados de que o

esforco de analise [o X1l e [SIF]
o planejamento [s[elR=EM]1F=To o]

de cada area



