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O que veremos nesse encontro

- Contexto social

- Expectativa de diferentes publicos e o impacto na
confianca e na reputacao de uma instituicao

- A importancia das narrativas nesse contexto
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NOsso processo

- Linha condutora teodrica
- Dialogo (como metalinguagem)
- Pratica com base na realidade vivida

X CLP

CENTRO DE LIDERANCA PUBLICA



Comunicacao

- Compartilhamento de informacao com outras
partes para criar entendimento sobre algo e
fortalecer relacionamentos construtivamente.

- Por natureza, complexo: diferentes abordagens
sobre um mesmo assunto

- Processo continuo
- Assimeétrico
- Depende de relacao.
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Desafios da comunicacao publica

- Participacgao politica: exigéncia da sociedade para a legitimacgao
dos regimes democraticos representativos
- Dialogo: adocao de ferramentas de mao dupla

- Formacao de um consistente e ampliado debate publico sobre
temas de relevancia publica

- Engajamento por meio de ferramentas participativas
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.
Era digital

- Consumo acentuado de imagens
- Lead vale muito — leitura superficial
- Todos tém opiniao, a todo momento

- Velocidade do compartilhamento e da formacao de
opiniao
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O Que tudo isso tem a ver com as empresas? governos ? com a sociedade?

- Direito democratico — participar da Politica

- Participar exige um plano estratéqgico
- Conheca seu ambiente
- Ganhe apoio — de um grupo de trabalho
- Desenvolva um plano de acao (praticas de RP)
- Comunique-se com o publico por meio da midia
- Converse
- Monitore / avalie / faca ajustes
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Principios

- Mais que a letra da lei, o espirito da lei.

- A rede cria e repercute dialogo.

- Precisa ser de mao dupla para ser eficiente.

- Quanto maiores os pontos de contato, maior a chance de
éxito.

- Mensurar semantica a cada dia.
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Desafios do mundo moderno

- Eu sei de tudo, a toda hora

- Eu me concentro no “lead”, sem ler conteudos
complexos

- Eu confio em pessoas como eu
- Eu me disperso facilmente
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Novo contexto demanda novas abordagens

- Ninguém se engaja naquilo que nao conhece.

- Contexto pede um “learning agility” maior. Pede mais
resiliéncia.
- Pede uma nova comunicagao. Pede dialogo.

- Lider por inteiro na relagao com as pessoas. Discurso
conta, mas olho no olho conta mais ainda.

- Vulnerabilidade faz parte — aproxima as pessoas. A gente
quer trabalhar com gente real, de carne, osso e emocgao.
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O que fica de tudo isso?

- E preciso estar nos espacos de dialogo (o que inclui as
redes digitais)

- E preciso estar preparado para a velocidade das redes

- E preciso saber gerenciar crises na rede

- E preciso conhecer a linguagem dos interlocutores

- Vinculo e confianga levam tempo e precisam de
dedicacao!
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As pessoas hao se comprometem com aquilo que elas nao conhecem
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Precisamos discutir sobre confiancga




A confianca em xeque

A polarizacao da confianca

Diferenca de pontos percentuais na confianca combinada nas quatro instituicoes, e mudanca de 2017 para 2018
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Barbmetro de confianga 2018

Pessoa comum mantém lideranca

Porcentagem dos que classificam cada porta-voz como muito/extremamente confiavel,
€ mudanca de 2017 para 2018, no Brasil
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Formas de construir confianca

Intimidade Interatividade Inclusao (Reforgo da Intencionalidade
(Estar mais préximo) = (Interagir com quem importancia das (Alinhar o que
interessa, mesmo | pessoas em assuntos  fazemos juntos)
guando nao esta que as afetam)

junto fisicamente)

= Estar perto = Comtodos e para | = Reconhecer = Proposito
. L. todos projetos e boas L.
= Discutir ideias, . = Participag¢ao na
) o atitudes .
pedir opiniao, rotina
integrar pessoas = Reconhecer
) = Mostrar que se
nos interesses pessoas de outras .
; importa
delas; areas

=  Entender as
aflicoes
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Exercicio — Boas praticas

- Onde sua gestao é boa?

- O que funciona?

- Por que funciona?

- Quais os desafios para replicar?
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COMPONDO A NARRATIVA




Alteridade

O homem se completa no
outro e é preciso entender a
riqueza desse outro. Isso

acontece pelo dialogo
(Maffesoli)
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Viviane Regina Mansi
20 de outubro as 09:37

Qual o impacto para uma crianga quando sua mae,

depois de ver a casa devastada por diversas enchentes,

olha nos seus olhos e nos olhos do irmao e pede

desculpa porque ela nao queria que eles passassem por

isso? Foi com esse soco no estdmago que a gente ouviu

ontem a histéria do Matheus, filho da D. Alice e

morador do Jardim Pantanal (SP). Esse dia mudou a

vida dele, e mudou também a vida de centenas de

familias que hoje se beneficiam do Moradigna, empresa

social criada pelo Matheus para dar mais dignidade a

familias de classe C, D e E, reformando suas casas para

tird-las de situacdes insalubres. Foi incrivel! Alvaro

Lorenz, Priscilla Alvarenga, Luiz Germano e Bruna

Bezerra Lima, obrigada por mais esse Juntos!
L ]
ACLP

CENTRO DE LIDERANCA PUBLICA



Dia a dia

Nunca € demais insistir na nobreza da vida cotidiana. Pode-
se dizer que ¢é a partir do ordinario que € elaborado o
conhecimento social (Maffesoli)
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A vida e seus miudos de alegria

“Um dia desses, no metrd, a senhorinha (provavelmente com mais
que o dobro da minha idade, pequenina, blusa de 13, sapatinhos
baixos), chegou bem perto do meu ouvido e perguntou:

— Moca, vocé acha melhor eu tirar uma foto no retratista ou no
Poupatempo?

— Se a senhora tiver condigdes, acho que € melhor no retratista.

— Mas que tipo de condicdes? Disse, um pouco aflita.

— Conhecer um retratista, ter tempo de ir até ele. Coisas assim.

— Eu quero estar muito bonita

— Entao a senhora talvez nao precise de um retratista. Basta sorrir.
Tenho certeza de que ficara linda.

— Vocé acha mesmo? Meu sorriso vai ficar assim... como o seu?

— Acho que vai ficar melhor. A senhora teve mais tempo de treinar
sorrisos do que eu.

Ela abriu um sorriso. Largo, maior que o meu”. % C L P
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Imaginario

Em toda a histéria ha 4 de realidade, pelo menos %4 de imaginario € ndo
€ de maneira alguma parte imaginaria que, em todos os tempos, agiu
menos poderosamente sobre os homens (Bakunin)
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Fotos também
contam historias
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SE FIZESSEMOS UM MINUTO DE

SILENCIO POR CADA VITIMA DO

HOLOCAUSTO, FICARIAMOS EM
SILENCIO POR ONZE ANOS E MEIO
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A linguagem da lideranca

Em geral as pessoas aprendem mais pelo exemplo do que
pelas instrugdes. Por isso, uma historia contada pela
lideranca deve ser real, consistente e coerente com seu
comportamento no dia a dia.

Lideres sao observados o tempo todo por suas equipes €
por estarem em evidéncia, suas atitudes nao verbais
também sao importantes, fazendo com que a pessoa seja
inseparavel da propria mensagem.
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CARREIRA - VOCE S/A

Richard Branson flagra funcionario
dormindo e tira uma foto

Imagine ser flagrado pelo dono da empresa tirando uma soheca em pleno expediente

P01 Mariana Desidério
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Mais alguns videos pra aquecer a conversa

Hospital do Amor: https://www.youtube.com/watch?v=naXplhurrCU

Vencer o cancer € mais facil quando se esta cercado de amor ) c I P
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Dumb ways to die: https://youtu.be/[fEHAVH20hY

Maneiras idiotas de morrer (Dumb Ways to Die) - Legendado em Portugués
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Obrigada!

Viviane Mansi

Comunicacgao Corporativa
| Branding | Relagbes Governa...
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